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Ⅰ：マネジメントの基本を理解する 
  
  役割①：徹底する 
  役割②：効率化する 
  役割③：意欲と能力を高める 
  役割④：変革する 
 

Ⅱ：コミュニケーション力を高める 
  
  確認①：「聴く」の重要性 
  確認②：「伝える」の重要性 

 

 １）自己の現状を理解する 
  診断の分析軸①：基礎的な目的意識 
  診断の分析軸②：スタイルの特徴 

 

 ２）「聴く力」を強化する 
  原因①：「引き出す努力」の不足 
  原因②：「聴く努力」の不足 
  話しやすさ①：受容的な雰囲気 
  話しやすさ②：効果的な質問 
 

 ３）「伝える力」を強化する 
  伝える①：「話す力」を強化する 
  話し方①：視覚的な印象 
  話し方②：聞きやすく話す 
  表現①：難しい言葉を使わない 
  表現②：漠然とした言葉を使わない 

 
   表現①：難しい言葉を使わない 
  表現②：漠然とした言葉を使わない 
  ポイント①：最初に全体像を示す 
  ポイント②：頭括で話す 
  ポイント③：混乱要素をなくす 
  ポイント④：最後に要約する 

 

 ４）指示力を高める 
  指示力を高める①：基本ポイント 
  指示力を高める②：５Ｗ２Ｈで伝える 
  指示力を高める③：態度について 

 

 ５）「期待を伝える力」を高める 
  課題①：適切な期待内容を考える 
  課題②：具体的な努力内容を示す 
  課題③：受け入れやすく伝える  

 

Ⅲ：「自己を律する力」を高める 
 
  ①問われるのは信頼 
  ②求められる「根拠の蓄積」 
  ③そもそも「信頼」とは？   
  ④信頼を得るための「自己を律する行動」 
 
 
 

     管理者の必須スキルを網羅したカリキュラム ※２日間研修の例 

（時間やご要望に合わせたカスタマイズが可能） 



豊富な自己診断や演習で「自分ごと」化 


